
คู຋มือส ำหรับประชำชน : กำรรຌอง฼รียนรຌองทุกข์กำรทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของ฼จຌำหนຌำทีไ 
หน຋วยงำนทีไรับผิดชอบ : องค์กำรบริหำรส຋วนต ำบล฼หมือง฿หม຋ อ ำ฼ภออัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม 

กระทรวง : กระทรวงมหำดเทย 

ํ. ชืไอกระบวนงำน : การรຌอง฼รียนรຌองทุกข์การทจุริต฽ละประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไ 
๎. วิธีกำรขัๅนตอนกำรปฏิบัติงำน ฽ละระยะ฼วลำ฽ต຋ละขัๅนตอน 

    กรณีรຌอง฼รียน ณ ศูนย์รับ฼รืไองราวรຌอง฼รียนรຌองทุกข์การทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไ
องค์การบริหารส຋วนต าบล฼หมือง฿หม຋ 

    ๎.ํ งานสารบรรณจะ฼ป็นผูຌรับ฼รืไอง ฽ละส຋งต຋อเปยังหน຋วยงานทีไบุคคลผูຌนัๅนถูกกล຋าวหา ภาย฿น
ระยะ฼วลา ํ วันท าการ 

    ๎.๎ ฽จຌง฿หຌบุคคลผูຌถูกกล຋าวหาทราบ ภาย฿นระยะ฼วลา ํ วันท าการ นับถัดจากวันทีไเดຌรับ฼รืไอง
จากงานสารบรรณ 

    ๎.๏ ผูຌบังคับบัญชาหน຋วยงานทีไบุคคลผูຌนัๅนถูกกล຋าวหาสังกัด ด า฼นินการรายงานผูຌบังคับบัญชา
ทราบ ฼พืไอด า฼นินการ฼สนอค าสัไง฽ต຋งตัๅงบุคลากร฼ป็นคณะกรรมการสอบสวน฼รืไอง ฽ละนับถัดจากวันเดຌรับการ
อนุมัติค าสัไง ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ ฽ละ฿หຌคณะกรรมการฯ ด า฼นินการสอบสวน ระยะ฼วลาภาย฿น ํ์ วันท า
การ 

    ๎.๐ ฼มืไอด า฼นินการสอบสวน฼สรใจสิๅน ฿หຌรายงานผูຌบังคับบัญชาทราบ฽ละ฽จຌงผูຌถูกกล຋าวหาทราบ
ภาย฿น ระยะ฼วลา ๏ วันท าการ 

    ๎.๑ รวมระยะ฼วลา฿นการด า฼นินการ ํ๑ วัน 

    ๎.๒ หากเม຋สามารถด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ํ๑ วันท าการ฿หຌรายงานผูຌบังคับบัญชาทราบ ฼พืไอ
ขอขยาย฼วลาการด า฼นินการตามขัๅนตอนต຋อเป 

     โ.็ หากผูຌถูกกล຋าวหาเม຋฼หในดຌวยกับผลการสอบสวน ผูຌถูกกล຋าวหา ฽ละผูຌกล຋าวหา สามารถอุทธรณ์
เดຌ ภาย฿นระยะ฼วลา ็ วันนับตัๅง฽ต຋เดຌรับ฽จຌง 

    โ.่ ศูนย์รับ฼รืไองราวรຌอง฼รียนรຌองทุกข์การทุจริต฽ละประพฤติชอบของ฼จຌาหนຌาทีไ มีการด า฼นินการ
฿น฼รืไองการคุຌมครองขຌอมูลของผูຌรຌอง฼รียน ฾ดยปกปຂด฼ป็นความรับ 

กรณีรຌอง฼รียนผ຋ำนช຋องทำงอืไนๆ ทางอบต.ฯ เดຌมอบหมาย฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไประจ าศูนย์ฯ ฼ป็นผูຌรับ฼รืไอง 
฽ละด า฼นินการตามขัๅนตอน 

 

 

 

 

 



ใ. ช຋องทำง฽จຌง฼รืไองรຌอง฼รียนกำรทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

 

ช຋องทำง / ระยะ฼วลำ 

 

ควำมถีไ 
฿นกำร 

ตรวจสอบ 

ช຋องทำง 

 

ระยะ฼วลำด ำ฼นินกำร 

รับขຌอรຌอง฼รียน 

฼พืไอประสำนหำทำง 

฽กຌเขปัญหำ 

 

หมำย
฼หต ุ

แ.รຌอง฼รียนดຌวยตน฼อง ณ ศูนย์รับ฼รืไองราวรຌอง฼รียน 
   การทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไ 

ทุกครัๅงทีไม ี
การรຌอง฼รียน 

ภาย฿น แ5 วันท าการ  

โ.http://www.muengmai.go.th ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ  
ใ.รຌอง฼รียนผ຋าน Facebook องค์การบรหิารส຋วน 
   ต าบล฼หมือง฿หม຋ 
   Email.Muengmai_sao@hotmail.com  

ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ 

 

4.รຌอง฼รียนผ຋านทาง฾ทรศัพท์ เใไู็็โูโไแูโ ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ  
5.รຌอง฼รียนผ຋าน E-mail: 
   Muengmai_sao@hotmail.com 

ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ  

6.รຌอง฼รียนผ຋านลิงค์หรือสามารถ฽สกนคิวอาร์฾คຌดเดຌ 
   http://www.muengmai.go.th/ 
   complain_mail 

ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ 

 

 

ไ. ค຋ำธรรม฼นียม 

     เม຋มีค຋าธรรม฼นียม 

5. กฎหมำยบังคับขຌอตกลงทีไก ำหนดระยะ฼วลำ 

    ๑.ํ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว຋าดຌวยการป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
๎๑๒ํ 

    ๑.๎ มาตรฐานทัไวเป฼กีไยวกับวินัย฽ละการรักษาวินัย ฽ละการด า฼นินการทางวินัย พ.ศ ๎๑๑๘ 
฽กຌเข ฼พิไม฼ติมถึง ฉบับทีไ ๏ พ.ศ ๎๑๒๎ 

    ๑.๏ ประมวลจริยธรรมผูຌบริหารทຌองถิไน พ.ศ. ๎๑๒๑ 

    ๑.๐ ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทຌองถิไน พ.ศ ๎๑๒๑ 

    ๑.๑ ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานบริหารงานบุคคลส຋วนทຌองถิไน ฼รืไอง ประมวลจริยธรรม 
พนักงาน ส຋วนทຌองถิไน พ.ศ. ๎๑๒๑ 

๒. สถำนทีไ฿หຌบริกำร 

       ศูนย์รับ฼รืไองราวรຌอง฼รียนรຌองทุกข์การทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส຋วนต าบล฼หมือง฿หม຋ 
ต าบล฼หมือง฿หม຋ อ า฼ภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

 

http://www.muengmai.go.th/


๓. ระยะ฼วลำ฼ปิด฿หຌบริกำร ณ องค์กำรบริหำรส຋วนต ำบล฼หมือง฿หม຋ 
        ฼ปຂด฿หຌบริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ิ฼วຌนวันหยุดราชการี ตัๅง฽ต຋฼วลา ์๘.๏์ูํ๒.๏์ ิเม຋มีพัก
฼ทีไยงี 

่. หลัก฼กณฑ์ วิธีกำร ฼งืไอนเข ิถຌำมีี ฿นกำรยืไนค ำขอรຌอง 

        กรณีผูຌกล຋าวหาส຋ง฼รืไองรຌอง฼รียน฼ป็นหนังสือหรือติดต຋อดຌวยตน฼องนัๅน หนังสือรຌอง฼รียน฿หຌ฿ชຌถຌอยค า
สุภาพ฽ละควรมีสาระส าคัญอย຋างนຌอย ดังต຋อเปนีๅ 

    ่.ํ ชืไอูสกุล ทีไอยู຋ ช຋องทางการติดต຋อถึงผูຌกล຋าวหา ฼ช຋น ทีไอยู຋ หมาย฼ลข฾ทรศัพท์ติดต຋อ ฼ป็นตຌน 

    ่.๎ ชืไอ ู สกุล ต า฽หน຋ง ฽ละสังกัดของ฼จຌาหนຌาทีไซึไงถูกรຌอง฼รียน 

    ่.๏ รายละ฼อียดการกระท าทีไ฼ป็น฼หตุ฽ห຋งการรຌอง฼รียน พรຌอมขຌอ฼ทใจจริงหรือพฤติการณ์฼กีไยวกับ
การกระท าดังกล຋าว 

    ่.๐ วัน ฼ดือน ป຃ ฽ละสถานทีไทีไ฼กิด฼หตุ 
    ่.๑ ฼อกสารหลักฐานทีไ฼กีไยวขຌอง ิถຌามีี ฼ช຋น พยาน฼อกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล ฼ป็นตຌน 

    ่.๒ ทุกช຋องทางทีไมีการรຌอง฼รียน ฼จຌาหนຌาทีไตຌองบันทึกขຌอรຌอง฼รียนลงสมุดบันทึกขຌอรຌอง฼รียนทัๅงนีๅ 
กรณีรຌอง฼รียนทีไมีลักษณะ฼ป็นบัตรสน฼ท຋ห์ องค์การบริหารส຋วนต าบล฼หมือง฿หม຋ จะด า฼นินการ฼ฉพาะรายทีไ
ปรากฏพฤติการณ์หรือพยานหลักฐานชัด฽จຌง฼ท຋านัๅน 

้. ช຋องทำงกำรติดต຋อสอบถำมขຌอมูล 

    ้.ํ หมาย฼ลข฾ทรศัพท์ ์๏๐ ู ็็โ ู โไแ ู โ 

    ้.๎ อี฼มล์ Muengmai_sao@hotmail.com 

    ้.๏ ฼วใบเซต์ อบต. http://www.muengmai.go.th 

    ้.๐ ฼ฟสบุຍค https://www.facebook.com/.mueng_sao@hotmai.go.th 


